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Estimado cliente antes que nada reciba un cordial saludo;
 El motivo del presente es para solicitarle su valioso apoyo respecto a la mercancía que le enviamos, si la misma no cumple con alguna de las características de recepción abajo descritas u otra similar favor de marcar la guía como mercancía pendiente de revisión debido a:
· Empaque visiblemente violado; otro sello, mal empaquetado, etc. que hace pensar en mercancía incompleta.
· Caja visiblemente dañada y mercancía con probabilidad de daño; caja rota, aplastada,etc.
· Alguna otra situación que considere violentó o generó daño a la mercancía; favor de especificar la situación.
Inmediatamente hacérselo saber a su vendedor y enviar los siguientes datos:
· Fecha de llegada de mercancía.
· Paquetería que le otorgó el servicio.
· El porqué será sujeta a revisión para estar al pendiente y darle la atención inmediata.
· Mandar evidencia (foto) de condiciones del producto.

Todo esto con la finalidad de cumplir nuestra cadena de calidad, verificando que los productos enviados les están llegando en óptimas condiciones a través de las paqueterías utilizadas o aplicar las garantías y devolución de producto en tiempo y forma, ya que no estamos exentos de algún contratiempo pero sí con la mejor disposición de darle el servicio que se merece.
Esperando contar con su valioso apoyo le deseamos un excelente día. 
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